
Підпункт пункту 

3.2 глави 3 

Стандартів та 

вимог**

Код рядка

Сума 

компенсацій, 

надана 

споживачам, грн 

Кількість випадків 

надання компенсації 

споживачам 

(замовникам)

А В Г 1 2

Пп. 1 10 роб. днів 060 0 0

Пп. 2

не пізніше ніж за 

30 днів до дати 

змін

065 0 0

Пп. 3 5 роб. днів 070 0 0

Пп. 4 10 роб. днів 075 0 0

Пп. 5 15 днів 080 0 0

Пп. 6 10 роб. днів 085 0 0

Пп. 7 5 роб. днів 090 0 0

Пп. 8 20 роб. днів 095 0 0

Пп. 9 100

Пп. 9 абз. 2 30 днів 105 0 0

Пп. 9 абз. 3 5 роб. днів 110 0 0
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*данні за формами, затвердженими постановою НКРЕКП від 10 листопада 2022 року № 1416.

** Мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів природного газу та порядок надання компенсації споживачам за їх недотримання, 

затверджені постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року  № 1156 (у редакції постанови НКРЕКП від 10 листопада 2022 року № 1415).

окрім звернень щодо правильності рахунка/нарахувань за спожитий природний газ

для звернень щодо правильності рахунка/нарахувань за спожитий природний газ

Разом

Інформація щодо дотримання мінімальних стандартів якості послуг постачання природного газу та сум наданих компенсацій 

споживачам у 2024 році*

Надання повідомлення побутовому споживачу про коригування персоніфікованих даних 

споживача, що зазначені у договорі постачання природного газу

Надання на вимогу побутового споживача даних, які підтверджують згоду споживача 

змінити умови постачання за договором постачання природного газу шляхом обрання 

іншої комерційної пропозиції постачальника

Надання повідомлення побутовому споживачу про відмову в наданні іншої комерційної 

пропозиції

Усунення порушення або надання обґрунтованої відмови побутовому споживачу у випадку 

отримання постачальником претензії від побутового споживача про порушення 

постачальником умов Правил постачання природного газу та договору постачання 

природного газу

Розгляд акта-претензії споживача про відшкодування збитків

Розгляд письмового звернення споживача (у тому числі електронного звернення побутового споживача)

Мінімальний стандарт якості послуг постачання природного газу

Б

Надання письмової форми договору постачання природного газу, підписаного 

уповноваженою особою постачальника, на вимогу побутового споживача

Надання повідомлення про намір змінити умови договору постачання природного газу для 

непобутових споживачів

Повернення переплати вартості природного газу на поточний рахунок побутового 

споживача, у тому числі повернення переплати попередніми постачальниками



Онлайн сервіс створення та перевірки кваліфікованого та удосконаленого електронного

підпису

ПРОТОКОЛ

створення та перевірки кваліфікованого та удосконаленого електронного підпису

Дата та час: 15:34:38 10.02.2025

Назва файлу з підписом: Інформація для сайту_2024 рік.xlsx.p7s

Розмір файлу з підписом: 43.5 КБ

Перевірені файли:

Назва файлу без підпису: Інформація для сайту_2024 рік.xlsx

Розмір файлу без підпису: 25.0 КБ

Результат перевірки підпису: Підпис створено та перевірено успішно. Цілісність даних

підтверджено

Підписувач: Слугін Олексій Олексійович

П.І.Б.: Слугін Олексій Олексійович

Країна: Україна

РНОКПП: 3016004671

Організація (установа): ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "ДЕ ТРЕЙДИНГ"

Код ЄДРПОУ: 42699760

Посада: Директор

Час підпису (підтверджено кваліфікованою позначкою часу для підпису від Надавача): 15:34:38

10.02.2025

Сертифікат виданий: КНЕДП ТОВ "Центр сертифікації ключів "Україна"

Серійний номер: 544C130800000000000000000000000000000001

Алгоритм підпису: ДСТУ 4145

Тип підпису: Удосконалений

Тип контейнера: Підпис та дані в одному файлі (CAdES enveloped)

Формат підпису: З повними даними ЦСК для перевірки (CAdES-X Long)

Сертифікат: Кваліфікований

Версія від: 2025.02.05 13:00


